
商务部分

一、 产品及供货方案（供货方案）

（一）建立总负责人下的小组负责制，明确任务、强化责任。

1、项目总负责人：  陈红雷（业务经理）

2、采编部        负责人：闫斐    （采编主任）

3、仓储部        负责人：安书堂  （仓储主任）

4、物流配送部   负责人：王爱民  （物流主任）

（二）项目实施的流程及各组的工作、具体要求。

1、项目总负责人： 陈红雷

任务：负责本项目所有工作的组织实施。

时间：整个项目实施期间。

具体要求：负责制定本项目整个工作计划及实施、售后服务。

2、采编组

任务：采编本项目所需的全部图书。

要求：开标前，采编组已根据本项目确定的图书目录组织货源，库存不足的图书，

我公司已经与相关出版社进行了协调，充分地做好了调配图书的准备工作。一旦我公司

中标，采编组即开始准备供货。

3、物流组

任务：负责把图书送达采购人指定地点。

要求：承运人凭送货清单到仓库提货分拣部做相应的出货处理。装车完毕后，根据

所送客户数打印出相应的送货单。送货过程中，我公司与承运人随时电话沟通，直至把

货送到客户指定地点，并由我公司责任人在现场接货。卸货完毕后，交客户验收。

（三）售后服务人员配备情况。

1、公司总部售后服务中心有 10 人组成，随时有 3 名接线员 24 小时负责接听售后

服务电话，售后服务热线：010-83607098。按照公司《售后服务规程》，公司售后服务

中心会每年两次对用户进行回访。

2、我公司在河南设有办事处，本项目负责人陈红雷，手机号码：13031078889（365

天*24 小时开机）、电子信箱 shutaobook@163.com，售后部门有 4 名员工，并配备工作

用车 3辆，完全具备本项目售后服务所需的技术能力和设备要求。售后服务人员会在接



到需求电话后，2 小时内电话响应。按照公司《售后服务规程》，工作人员会每年两次

对本地区域内的用户进行回访，追踪产品使用情况,听取客户对公司的意见和建议。

通过以上服务人员组织方案,我公司能够确保满足本项目售前、售中、售后服务需

求。

我公司为本项目拟投入基本设备实物图片等

笔记本电脑

惠普激光打印机

打印传真一体机                              移动自动打包机



   机动液压叉车

手动液压叉车

分拣专用设备



分拣包装服务

1、分拣及配货

我公司有专业的分拣队伍，根据贵方选定的图书清单进行分拣图书，以及按需要配

货。保证按客户订单要求发货，保证所选书的准确性。

2、包装用材：

我单位所供货物包装能适应于远距离运输、防潮、防震、防锈、防粗暴装卸，从而

保护图书能够经受多次搬运、装卸及各种长途运输。若采购方有具体要求，我公司严格

按照所需要的包装，以防止图书在运转中损坏或变质。确保货物安全、无损运抵交货地

点；由于包装不善所引起的损坏和损失由我方承担。

3、包装标准：

除合同、招标文件另有规定外，全部货物均按标准措施包装，每包重量不超过

12.5kg，内附书目清单，货物外表按要求贴好标识（格式按采购方要求），包装适应长

远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定现场。

图书包装符合国家相关标准要求，且须按采购人要求分类、按单套包装并成套供货。

每包重量不超过 12.5Kg，内附书目清单，包装外面贴好标识（包括学校、包号、册数、

码洋等），包装适应长远距离运输，防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保图书安全

无损运抵采购人指定地点。

我公司在发货之前，将对所有图书在有关内在和外观质量、规格、性能、数量和重

量进行准确和全面的检验，并有专门人员对每一本图书的包装情况、ISBN 号（书号）、

图书印刷质量进行专门检验。监督检验合格后方可发货。发货后我公司对每一本所提供

图书承担相应质量责任。如出现质量问题，我公司无偿更换，否则按违约处理。

接受任务 清 点

进行包装
放清单

封装

贴标签



运输配送队伍

1、配送队伍

我公司有专业的配货队伍，与德邦物

流，远程物流等大型物流公司均有合作。

接到贵方订单后，由我公司项目经理负责

组织人员根据流程展开配送方案，派相关

技术人员免费送货，保证以最短的时间、

最优质的服务把图书送至客户指定地点，

并且满足贵方提出的要求。

为响应招标要求，我公司长期与多家一流的物流公司保持着稳定的合作关系，负责

我公司的图书运输配送，可保证及时快捷的把所供图书送到采购人指定地点，确保图书

安全到达。同时各物流公司在各地均设有服务机构，能够按时送货到位。在此期间发生

的破损及丢失均由我公司承担。

2、工作流程与配送

我公司完善的配送流程，严格控制发货中的每个环节，保证每个环节不出差错，直

至把书如数完好的送到客户手中。配送运输、专车送货。承运人凭送货清单到仓库提货

分拣部做相应的出货处理。装车完毕后，根据所送客户数打印出相应的送货单。送货过

程中，我公司与承运人随时电话沟通，直至把货送到客户指定地点，并由我公司责任人

在现场接货。卸货完毕后，交客户验收。

计算网点之间的最短距离

计算出各客户之间的最节约行程

制作出节约行程顺序表

配送到客户手中



运输方案

我公司在收到通知后，第一时间建立项目运输小组，派固定现场人员直接对口本项

目小组，以确保信息的准确性。

① 车辆检查

a.明确车辆检查项目及合格标准，确保所用车辆符合质量要求，保障货物质量与安

全需要。

b.现场人员：负责对车辆进行检查，保证其达到使用要求，并作相关记录。

c.调度：负责提供符合质量要求的运输车辆，并对运输车辆进行整改或更换。

② 包装检查及货物检验

a.核对所出货物与发货单，标签是否相符，检查货物外包装是否完好。

b.检查货物数据是否与单证数据一致，如有不符，立即向发货主管进行反馈，由发

货主管与仓库负责人确认发货数据的准确性。

③ 装车

货物清点核对后进行装车，驾驶员负责指导货物在车厢内的合理码放。杜绝野蛮装

车，做到货物堆放整齐、上下、左右紧固，根据包装上的指示标摆放，将货物在车厢内

自由移动空间控制到最小，防止货物在车厢内磨擦，装载的货物要经得起长途颠簸，经

得起刹车、转弯等特殊运行状态，能确保车辆运行安全。

④ 发运

a.配载人员将装载好货物车辆，根据包装箱上的地址标签对货物进行仔细核对。杜

绝发生串货，单据与货物要相符，确保随货单据齐全；

b.核对完毕，第一时间安排干线发车；

c.干线运输车辆要符合采购方要求，确保货物安全；

d.出车前，驾驶员要检查车辆刹车，轮胎气压，机油，燃油，水等是否正常，零件

是否齐备，保证车辆安全。装车完毕，驾驶员与库房进行单据交接后，锁好车门，根据

计划准时发车；

⑤ 在途跟踪信息反馈

公司车队根据物流业务运营线路，从运输路线的起点、途经点和终点进行设计，每

一部运输车辆 GPS 信息，以数字形式在调度中心电子地图上显示，实现在途车辆及货物

的跟踪管理和实时动态查询。



⑥ 配送以及卸货

a.送货人员在送货前，认真检查货物外包装是否完好，如果外包装破损严重，第一

时间反馈给我公司，并及时处理；

b.正常配送，在货物送达前 1天联系收货人，预计到达时间并按时送达；

c.如果送货途中发生异常，不能按时送达，立即通知收货人，取得收货人谅解，并

协商收货时间；

d.货物到达采购方处由送货人员协助一起卸货；

e.卸货完毕，送货人员需与收货人共同检查货物包装；

f.在卸货和检验收货过程中发生任何问题，送货人员第一时间上报，并根据指示进

行下一步操作。

⑦ 配送流程控制图

我公司所有车辆均装有全球卫星定位系统 GPS，随时监控运送车辆的行进速度、沿

途路况、天气变化，掌控调节到达目的地的时间控制。

我公司为本次项目中所有图书全程投保人寿财产保险。保险公司如出现审批程序繁

冗不能及时理赔，我公司另外安排专项资金确保本项目顺利完成。

发达的运输能力和完备的运输工具。

我公司物流储运部配备厢式货车，我公司物流部还和全国十几家物流公司建立了长

期的战略合作关系，我公司根据采购方货物的多少、时间的急缓等按排最科学合理的运

送方案。



我公司承诺“专货、专人、专车”的三专配送原则。专货：采购方产品不与其他货

物混装，坚决抵制配货车、捎货车、拼缝车。专车：采购方产品由物流部装车，专车送

达，中途不停车，点对点服务，提高了运送时间，避免了二次装卸和野蛮装卸对书的损

害。专人：采购方产品从装车起由我公司派专人跟随始终，及时处理和向客户汇报运输

途中可能遇到的问题。

我公司在接到采购方订单后，由数据中心出库，转储运中心配书包装，再将包装好

的图书由储运中心派专人专车送到采购方指定地点，最后由售后服务部门跟踪服务，协

助验收，了解使用情况，对出现的问题第一时间反馈解决。

我公司物流部配有小型、中型、大型集装箱式货车。当天装车、当天发货，点到点

运输，避免了二次装卸对书的损害。同时我公司所有车辆均按《国家道理交通安全法》

进行投保。

同时我公司与全国十几家大型物流公司有着长期战略合作，积累了十分丰富的物流

配送经验，具有快捷、准确、高效的配送服务能力。

我公司在全国每个省会城市都设有自己的办事处和售后服务机构。每个项目我公司

都会安排专车统一发货至项目所在地的办事处或售后服务机构。货物到达目的后，再由

专车专人把书送到项目单位的指定地点。

因此，不管采购方在国内偏远地区，还是交通不便的山区，我公司都能保证保质保

量、准时无误的送到客户指定地点，绝不影响项目实施的总体进度。

我公司成功配送的案例遍布全国黑龙江、西藏、贵州、云南、广西、新疆等偏远地

区，每次合作均得到了客户的充分肯定和一致好评。因为专业，所以优秀。因为用心，

所以博得客户的肯定和信赖。

我公司有专业的车队，与德邦物流，远程物流等大型物流公司均有合作。保证在最

短的时间内将货物安全、无损的送达采购人指定地点。在此期间发生的破损及丢失均由

我公司承担，且我公司拥有自己的运输车队，以便更及时的将所供应图书交到采购人指

定地点。

先进的物流管理信息系统：凭借多年的实际操作经验，针对客户的物流需求，度身

订做了一套适合于仓库管理及配送的物流管理系统，主要包括以下模块：订单管理、进

货管理、库存管理、入库作业、出库作业、货物分拣、配送管理等；其中：库存管理系

统主要是通过采用计算机操作方法，利用系统功能直接分拣，达到先进先出、按货号、



批号出货等；可提供库存产品的新鲜度以及货物的调拨管理、库存盘点及网上查询等；

另配送管理系统功能主要包括：商品的集中、分类、车辆调度、车辆信息管理、车辆配

装、配送路线规划及配送途中的跟踪管理、网上下单、远程打印等；

完善的城市配送网络：我公司在多年的配送运作过程中积累了丰富的配送管理经

验；我公司拥有 4辆厢式货车。可根据不同配送量、送货距离及客户要求等安排不同的

运输工具，确保每份订单都能及时快速准确送达。

熟悉的收货程序：我公司目前对配送深流程非常熟悉（包括仓储及配送的每个环节

应注意的事项），可大大缩短交接磨合期。

优越的运输保障：我公司拥有 4辆厢式货车。灵活调动车辆执行配送任务，可避免

压单的现象；可保证货物准时的送达。

反应敏捷的处理系统：每条线路（每部车辆）均配有移动电话，在送货过程中如遇

到突发事件可第一时间将信息反馈给客户及我公司管理人员，以便迅速得到解决方案。

对采购方出现的投诉或要求每天都会做好记录并第一时间响应，以便及时处理、整改。

可以避免大企业、大公司繁琐的处理程序而带来的效率低下、服务质量不高等不良影响。

准确的分拣货的能力：因我公司有多年的配送经验，可确保仓库进、出货的准确性。

货物的安全监控：配送中心 24小时保安巡逻，公司内部采取全程红外线闭路电视监控，

闲杂人员无法进入仓库，晚间如发生异常现象，报警系统将自动报警，杜绝货物被盗的

事故发生。

投入车辆实物图片





二、 安装、调试方案

总体原则

提前规划，合理安排，协调解决，及时调整。

在具体实施前必须作好各种计划。对于进度要有全面的考虑，需要对于各阶段的具

体日期，变更风险等方面有清楚的认识。

为了保证工期，工程实施过程中将根据条件的具备来安排整体施工。

实施之前确认实施前期的准备工作状况，充分考虑实施过程中有可能存在的问题，

及时与相关的土建、装修承包商取得充分的沟通，及时提出相应的要求。根据具体的情

况及时调整进度计划。

工程实施包括：设备供货、运输、交货、设备验收、安装、调试、全网开通、初验

和终验。

技术支持与服务包括：工程实施全过程中所需的技术支持与服务（文档提供、培训、

现场指导和保障等）和售后服务（运维支持、故障解决、设备保修、备品备件支持、技

术咨询与交流、产品跟踪服务和产品升级服务等）。

我公司将为该项目专门建立一支有经验的系统集成项目小组，以周密的组织和科学

的管理，严格按照项目进展要求，高质高效地完成全部工程实施任务，并提供优质的全

方位的技术支持与服务，以保证工程的顺利完成和系统的可靠运行。

人员配置计划

在正式合同签订当日我方立即成立工程项目组，任命项目经理，确定最终项目组成

员，并以书面形式正式通知用户项目负责人。项目组成员主要包括：用户、项目经理、

相关销售人员、技术工程师、施工人员等。

为使项目有组织、有计划地高效运行，我们建议与采购单位一起组成项目领导小组。

在此小组的领导之下，合同双方建立一个高效运作的工程管理体系（管理队伍及协商机

制），使整个工程中的所有有关人员在分工明确的基础上紧密配合，保证工程的顺利进

行。我们将及时了解用户的需求，根据需求情况做进一步的工作部署。双方有责任就工

程实施问题进行及时的沟通，以保证工程按时完工。项目组织架构图如下：

其中：项目领导小组由用户的有关领导和我公司的管理人员组成，为项目实施提供



高层领导支持。各小组的职能和人员构成如下：

其中：项目领导小组由客户的有关领导和我公司的管理人员组成，为项目实施提供

高层领导支持。各小组的职能和人员构成如下：

项目执行小组：工程实施执行的领导小组，负责工程实施的总体规划设计、组织管

理和监督协调，由我公司和客户项目经理组成。领导以下小组进行工作：

商务保障小组：对项目商务谈判、协调，合同管理，设备采购、生产供货、运输、

交货验收等进行总负责，由公司市场部相关人员组成。

工程小组：由工程实施准备、工程实施协调、工程实施、培训和技术后备组组成。

工程实施准备组：负责施工现场勘察、机房相关部分的施工和所有节点的相关系统

安装运行状况的调查，协助用户进行环境准备。

工程实施协调小组：负责与客户之间的协调工作；负责工程实施过程中的人员联络、

资源协调、工程进度跟踪、问题汇总；监督工程执行情况。

实施小组：负责硬/软件产品的安装、配置、调试、开通。

培训组：负责培训课程设计、教材准备、师资准备，负责安排培训的方式、场地、

人员食宿等工程实施文档的编写，工程实施人员的培训。

技术后备组：负责软件修改、技术资料提供、技术咨询等专业服务

售后服务小组：

售后技术支持与服务组：负责售后的技术咨询、故障审告处理、技术和设备问题解



决，用户跟踪、维护、升级技术支持等服务，需要时现场解决问题。

专家技术组：技术专家，提供技术咨询和疑难问题的解决。

工程实施过程中各小组的调度

项目经理监督和指导各小组的工作进程，负责各小组的调度和人员安排；

各工程实施小组负责人要填写工程实施日记；

商务小组负责设备的订货、接收、设备托运等；

客户服务小组负责接待和处理实施完成以后的技术支持与培训；

质量保证小组按公司定义的各项资料保证规定监督各工程小组实施工作情况。

项目经理监督和指导各小组的工作进程，负责各小组的调度和人员安排；各工程实

施小组负责人要填写工程实施日记；商务小组负责设备的订货、接收、设备托运等；客

户服务小组负责接待和处理实施完成以后的技术支持与培训；质量保证小组按公司定义

的各项资料保证规定监督各工程小组实施工作情况。

项目管理计划

每个项目实施之前，制定详细的项目管理计划是必不可少的。在制定项目管理计划

工作过程中，需要确定本项目管理过程，明确项目范围（SOW），根据 SOW 进行工作分解

(WBS)，同时确定项目所需资源和工期计划。质量管理是项目管理的生命线，因此在项

目管理计划中，还需要明确项目管理质量目标，制定质量管理标准，同时分析和识别风

险，制定风险规避应对计划。项目的建设成功是多方共同协作的结果，因此在项目管理

计划中还需要明确沟通计划，建立合适的沟通机制，确保与用户的良好沟通。



三、 售后服务方案（售后服务内容）

1、 售后服务的内容、响应方式、解决问题的响应时间

我公司现已实现“5A” 级服务标准，让您感受“5A”级全方位贴心服务。

A 级 质保

1、质保期：图书 1 年。

2、如发现图书有漏页、缺页、破页，印刷字迹模糊等不符合要求的

情况（不包括人为因素），负责免费更换。如货物发生故障，接到

通知后 2 小时内响应，并在 24 小时内及时赶到现场，负责故障原因

的诊断，尽快排除故障，退换货。

A 级 保证

1、热线电话 24 小时恭候；

2、售后服务 24 小时待命。

质量问题图书：我公司安阳办事处常驻有优秀售后服务人员，储备

有本项目所需的售后服务用书，并配备有售后服务所需的车辆等设

备设施。

负责人：陈红雷           联系电话：13031078889

A 级 专业
1、 交货时间：签订合同后 15 日内完成交付使用。

2、 交货地点：采购人指定地点。

A 级

仓库

储备

能力

1、大型实体仓库 15130 平米，大容量的图书储备；

2、图书展示厅 5000 平米，对所有客户开放，为上门选购提供了极

大便利；

3、现场选书采用电子设备，库存图书均采用图书专业管理软件系统

进行数据统计并配有电子书目。

A 级 关怀
公司总部地址：北京市丰台区科学城工商联科技大厦 B 座 1505

联系人：赵姣 ，   联系电话：010-83607098

免费调换时间：如有质量问题以及非买方订购的或买方误订的图书，我公司保证在

24小时内退换货。



解决质量问题的响应时间：我们为您提供 7×24 小时的售后服务电话，保证 2小时

内电话响应。

解决问题时间：我们为您提供“2小时内电话响应，24小时内及时赶到现场，负责

故障原因的诊断，尽快排除故障，退换货，高效率，零成本”无忧退换货服务。

我们承诺：售出的产品都是通过正规进货渠道购进的合法出版物，与您在实体店面

选购的商品享受同样的质量保证。

1）退货：您收货后，产品存在质量问题；或产品本身无质量问题，由于其他原因

需要退货，都将受理并及时处理您的退货申请。并承担因此次退货产生的所有运费。

2）换货：您收货后，产品存在质量问题；或由于运输等原因造成折损及其他因素，

我公司都将受理并及时处理您的换货申请。并承担因此次换货产生的所有运费。

3）退换货流程

最终用户图书验收情

况、装订、印刷等一切

相关质量问题

总        部

010-83607098

接到受理登记

与用户确认发货人联系

电话、项目组负责人。分

析用户反应情况

售后服务人员当时提出

解决办法。如需到达现

场解决，给出具体到达

时间。

根据反应情况类别转入

投标项目组售后中心处

理。

处理结果反馈，回访用

户



2、 人员安排

类别 姓名
岗位职责分

工

曾主持/参与的同类项目经

历
职称

专业

工龄
联系电话/手机

总负责

人
陈璞 总经理

水城县教育局图书采购项

目

三都水族自治县教育局 18

所完小图书及书架和 8 所

校点图书设备采购

长垣县义务教育阶段“全面

改薄”图书采购项目

高级发

行员
21 年 13901253706

项目负

责人

陈红

雷
业务经理

习水县中小学图书、教学仪

器设备和课桌凳、床采购项

目

德江县教育局中小学图书、

设备采购项目

沿河土家族自治县教育局

图书及书柜（书架）公开招

标采购项目

高级发

行员、

编目员

13 年 13031078889

其他主

要技术

人员

闫斐 采编主任

西安市新城区教育局图书

采购项目

陕西省西咸新区沣东新城

教育局图书采购项目

高级发

行员
13 年 010-83607096

安书

堂
仓储主任

长垣县 2016年农村义务教

育薄改图书采购项目（A包）

杞县 2014 年、2015 年农村

义务教育薄弱学校改造计

划结余资金图书采购项目

中级发

行员
12 年 13810936115

赵姣 加工主任

任丘市教育体育局图书采

购项目

沿河土家族自治县教育局

图书及书柜（书架）公开招

标采购项目

编目员 12 年 13717565382

王爱

民
物流主任

西安市新城区教育局图书

采购项目

陕西省西咸新区沣东新城

教育局图书采购项目

中级发

行员、

编目员

11 年 13911396113



类别 姓名
岗位职责分

工

曾主持/参与的同类项目经

历
职称

专业

工龄
联系电话/手机

李嘉

慧
售后主任

长垣县农村义务教育薄弱

学校改造项目(中小学图书

A包）

临汾市图书馆图书购置项

目

编目员 6 年 13718961575

郝大

阔

项目专业人

员

务川县教育局义务教育基

本均衡统筹配置教学设备

设备采购项目（Q包：务川

中学图书采购）

三都水族自治县教育局 18

所完小图书及书架和 8 所

校点图书设备采购

编目员 9 年 17701279860

李阳
项目专业人

员

长垣县乡村学校少年宫设

备配备项目

河南省虞城县图书采购项

目

编目员 6 年 18210369716

尹栋

振

项目专业人

员

任丘市教育体育局图书采

购项目

遂平县 2018年义务教育均

衡创建采购图书项目第一

标段

编目员 9 年 13552151218

文硕
项目专业人

员

洛阳市教育局图书采购项

目

安阳县教育体育局采购小

学图书项目

编目员 7 年 18330133846

孙赛

赛

项目专业人

员

漯河市第四高级中学所需

图书馆用书项目

长垣县 2016年农村义务教

育薄改图书采购项目（A包）

编目员 8 年 13333900512

沈英

杰

项目专业人

员

南乐县第五实验小学图书

项目
无 5 年 18801283114

王莹
项目专业人

员

西安市 2017经开区图书采

购项目

沧州市第十六中学图书采

购项目

无 7 年 18611447052

胡飞 项目专业人 南乐县第五实验小学图书 无 5 年 18730302075



类别 姓名
岗位职责分

工

曾主持/参与的同类项目经

历
职称

专业

工龄
联系电话/手机

飞 员 项目

濮阳县图书馆图书购置项

目

崔志

强

项目专业人

员

代县教育科技局关于中小

学图书采购项目

威宁自治县 2014 年学校教

育信息化装备“优质资源班

班通”及威中新校区、第六

中学教育教学设备采购

无 13 年 010-83607096

叶永

峰

项目专业人

员

2019 年通州区配备图书项

目——第二包

勃利县教育局中学图书采

购项目

无 7 年 15911034513

刘小

芳

项目专业人

员

平邑县文化广电新闻出版

局图书采购项目 A2 包二次

武宣县城东小学教育装备

采购

无 7 年 15010123159



附：部分人员证书

















3、 产品调试退货的方案及措施

我们为您提供“2小时内电话响应，24小时内及时赶到现场，负责故障原因的诊断，

尽快排除故障，退换货，高效率，零成本”无忧退换货服务。

我们承诺：售出的产品都是通过正规进货渠道购进的合法出版物，与您在实体店面

选购的商品享受同样的质量保证。

1）退货：您收货后，产品存在质量问题；或产品本身无质量问题，由于其他原因

需要退货，都将受理并及时处理您的退货申请。并承担因此次退货产生的所有运费。

2）换货：您收货后，产品存在质量问题；或由于运输等原因造成折损及其他因素，

我公司都将受理并及时处理您的换货申请。并承担因此次换货产生的所有运费。

3）退换货流程

最终用户图书验收情

况、装订、印刷等一切

相关质量问题

总        部

010-83607098

接到受理登记

与用户确认发货人联系

电话、项目组负责人。分

析用户反应情况

售后服务人员当时提出

解决办法。如需到达现

场解决，给出具体到达

时间。

根据反应情况类别转入

投标项目组售后中心处

理。

处理结果反馈，回访用

户



4、 供货的合理性安排

我公司承诺签订合同后 15日内完成交付使用。

我公司所有车辆均装有全球卫星定位系统 GPS，随时监控运送车辆的行进速度、沿

途路况、天气变化，掌控调节到达目的地的时间控制。

我公司为本次项目中所有图书全程投保人寿财产保险。保险公司如出现审批程序繁

冗不能及时理赔，我公司另外安排专项资金确保本项目顺利完成。

发达的运输能力和完备的运输工具。

我公司物流储运部配备厢式货车，我公司物流部还和全国十几家物流公司建立了长

期的战略合作关系，我公司根据采购方货物的多少、时间的急缓等按排最科学合理的运

送方案。

我公司承诺“专货、专人、专车”的三专配送原则。专货：采购方产品不与其他货

物混装，坚决抵制配货车、捎货车、拼缝车。专车：采购方产品由物流部装车，专车送

达，中途不停车，点对点服务，提高了运送时间，避免了二次装卸和野蛮装卸对书的损

害。专人：采购方产品从装车起由我公司派专人跟随始终，及时处理和向客户汇报运输

途中可能遇到的问题。

我公司在接到采购方订单后，由数据中心出库，转储运中心配书包装，再将包装好

的图书由储运中心派专人专车送到采购方指定地点，最后由售后服务部门跟踪服务，协

助验收，了解使用情况，对出现的问题第一时间反馈解决。

我公司物流部配有小型、中型、大型集装箱式货车。当天装车、当天发货，点到点

运输，避免了二次装卸对书的损害。同时我公司所有车辆均按《国家道理交通安全法》

进行投保。

同时我公司与全国十几家大型物流公司有着长期战略合作，积累了十分丰富的物流

配送经验，具有快捷、准确、高效的配送服务能力。

我公司在全国每个省会城市都设有自己的办事处和售后服务机构。每个项目我公司

都会安排专车统一发货至项目所在地的办事处或售后服务机构。货物到达目的后，再由

专车专人把书送到项目单位的指定地点。

因此，不管采购方在国内偏远地区，还是交通不便的山区，我公司都能保证保质保

量、准时无误的送到客户指定地点，绝不影响项目实施的总体进度。



我公司成功配送的案例遍布全国黑龙江、西藏、贵州、云南、广西、新疆等偏远地

区，每次合作均得到了客户的充分肯定和一致好评。因为专业，所以优秀。因为用心，

所以博得客户的肯定和信赖。

我公司有专业的车队，与德邦物流，远程物流等大型物流公司均有合作。保证在最

短的时间内将货物安全、无损的送达采购人指定地点。在此期间发生的破损及丢失均由

我公司承担，且我公司拥有自己的运输车队，以便更及时的将所供应图书交到采购人指

定地点。

因此，不管采购方在国内偏远地区，还是交通不便的山区，我公司都能保证保质保

量、准时无误的送到客户指定地点，绝不影响项目实施的总体进度。

我公司成功配送的案例遍布全国，每次合作均得到了客户的充分肯定和一致好评。

因为专业，所以优秀。因为用心，所以博得客户的肯定和信赖。

先进的物流管理信息系统：凭借多年的实际操作经验，针对客户的物流需求，度身

订做了一套适合于仓库管理及配送的物流管理系统，主要包括以下模块：订单管理、进

货管理、库存管理、入库作业、出库作业、货物分拣、配送管理等；其中：库存管理系

统主要是通过采用计算机操作方法，利用系统功能直接分拣，达到先进先出、按货号、

批号出货等；可提供库存产品的新鲜度以及货物的调拨管理、库存盘点及网上查询等；

另配送管理系统功能主要包括：商品的集中、分类、车辆调度、车辆信息管理、车辆配

装、配送路线规划及配送途中的跟踪管理、网上下单、远程打印等；

完善的城市配送网络：我公司在多年的配送运作过程中积累了丰富的配送管理经

验；我公司拥有 4辆厢式货车。可根据不同配送量、送货距离及客户要求等安排不同的

运输工具，确保每份订单都能及时快速准确送达。

熟悉的收货程序：我公司目前对配送深流程非常熟悉（包括仓储及配送的每个环节

应注意的事项），可大大缩短交接磨合期。

优越的运输保障：我公司拥有 4辆厢式货车。灵活调动车辆执行配送任务，可避免

压单的现象；可保证货物准时的送达。

反应敏捷的处理系统：每条线路（每部车辆）均配有移动电话，在送货过程中如遇

到突发事件可第一时间将信息反馈给客户及我公司管理人员，以便迅速得到解决方案。

对采购方出现的投诉或要求每天都会做好记录并第一时间响应，以便及时处理、整改。

可以避免大企业、大公司繁琐的处理程序而带来的效率低下、服务质量不高等不良影响。

准确的分拣货的能力：因我公司有多年的配送经验，可确保仓库进、出货的准确性。



货物的安全监控：配送中心 24小时保安巡逻，公司内部采取全程红外线闭路电视

监控，闲杂人员无法进入仓库，晚间如发生异常现象，报警系统将自动报警，杜绝货物

被盗的事故发生。

       附本项目部分配送保障车辆情况表（车辆车况良好，均通过年检）

序号 品牌/型号 载重 购置时间 备注

1 奥德赛 * 2016.09 保障车

2 奥迪 A6 * 2015.08 保障车

3 奔驰 * 2017.03 保障车

4 福特 * 2015.10 保障车

5 奥德赛 * 2016.11 保障车

6 金杯 1T 2017.08 市区配送车

7 金杯 1T 2016.10 市区配送车

8 箱式货车 7T 2015 外市县配送车

备用车辆

1 10 台 配送车

2 8 台 配送车

投入车辆实景图片

本项目商务保障车辆【图-1】



本项目商务保障车辆【图-2】

本项目商务保障车辆【图-3】

本项目商务保障车辆【图-4】



本项目商务保障车辆【图-5】

本项目市区配送车辆【图-6】

本项目市区配送车辆【图-7】



本项目外市县配送车辆【图-8】

除自有送货车外，我公司还与部分大型物流企业签订了图书配送协议，保证发货的

时间及运输安全。

序号 车辆名称 载重量 单位 数量
总载

质量

新旧程度

（几成新）
购车时间

1 重型厢式货车 7990 Kg 1 15685 7 2015.12.09

2 重型厢式货车 7990 Kg 1 15685 8 2017.11.06

3 中型厢式货车 4705 Kg 2 10000 8 2017.05.13



5、 其他优惠措施

1、质保期

我公司为所供图书提供质保期 1 年。质保期内如发现图书有漏页、缺页、破页，印

刷字迹模糊等不符合要求的情况，我公司负责免费更换。

2、质保内容

所供图书有下列问题之一的，我公司负责免费维修或更换：

（1）所供图书中出现有盗版图书或其它类型非法出版物，我公司负责及时退换，

并承担相应的法律责任。

（2）所供图书中出现不是全新图书的，我公司负责及时退换。

（3）所供图书与采购方确定的供货目录不相符的，我公司负责及时退换。

（4）所供图书出现质量问题（如漏页、缺页、破页、印刷字迹模糊等），我公司负

责免费更换。

（5）所供图书出现缺陷或非人为因素破损，我公司负责免费更换。

（6）所供图书中如发现有色情、凶杀、暴力、盗版等嫌疑，或者有知识性、科学

性等差错，甚至有政治质量问题的图书，我公司负责无条件及时更换，并承担一切法律

责任。

3、负责管理员培训

我公司售后服务中心有多年从事图书馆图书分编、管理工作的技术人员、图书馆学

专业毕业生、软件开发和测试技术人员，可对客户提供系统的理论知识与实践经验培训。

另外，我公司北京总部配备有专用的管理员培训教室及设备设施，可以根据要求，带领

客户到北京进行现代化的正规培训。

4、后续服务保障措施

我公司售后服务体系健全。公司总部专门设立了售后服务中心，配有 10 名员工，

设有售后服务专线 010-83607098，随时有 3名接线员 24小时轮流值班。公司《售后服

务规程》合理科学，为客户量身定做售后服务计划。

5、实行“三包”服务；

质保期内包包装、包数量、包退换。如收到与图书目录不符的图书，我公司会在最

短的时间内给予及时地解决；且愿承担由此引发的相关责任。



6、“全方位”服务；

用户享有现场采购服务；我公司设有接待部门专职陪同现采选书，欢迎各部门领导

来我公司参观选书，我方负责全部差旅费用。

7、“跟踪”服务；

我公司派专业人员到客户所在地点对售出图书进行跟踪服务，协助分发，以便更快

更好的完成贵方采购任务。

8、免费提供最新“图书情报”：

免费为采购人定期邮寄由“中国图书馆学会中小学图书馆分会”主办，北京书韬图

书有限公司协办的“图书情报”，让采购方更直接了解最新图书资讯及全国各地图书馆

建设情况，掌握最新资讯，尽在“图书情报”。



四、 质量服务承诺方案

质量控制方案及相应质量保证措施

我公司承诺所供图书保证全部是正版书籍，采购的所有图书都具备有版权，保证全

部为国家正规出版社出版的公开发行的正版图书，内容健康，知识新颖、科学性强、品

位高雅，具有馆藏和实用的价值，并完全符合国家规定的质量、规格要求，绝无假冒、

盗版、黄色书籍。

所有供应图书印刷质量合格，纸张、印刷、装订质量不低于国家有关质量标准要

求。提供的图书全部为全新、正规出版社出版发行正版图书，保证所供图书的内容合法、

版本及进货来源合法，对所有供应图书的版本、知识产权、进货来源负相应的法律责任，

否则，由我公司承担一切法律后果。

我公司承诺所供图书封面、插图、正文均符合正版图书技术指标（印迹清楚，套印

准确，不花、不毛、不糊、黑色均匀。插图层次分明，色泽深浅一致；正文版面端正，

文字、标点清晰）。若发现倒装、缺页、破损，及与样书质量不一致等问题，我公司无

条件更换或退货。

我公司承诺若图书有污损、缺页、倒页等印刷装订问题，我公司承诺在 24 小时内

免费予以调换，并承担由此造成的经济损失。

我公司承诺如不经采购方允许擅自提供定单外的图书，将无条件退书；因退书造成

的全部损失和费用，由我公司承担。

所有图书均为全新正版图书，如发现盗版图书，及时退还，并承担一切责任。

对有印刷、装订等质量问题和多订、重订的图书及时进行调换或退货。

我公司所提供的图书是未经使用过的新书。

图书为正版图书，不经营盗版、低级、淫秽、反动图书以及其他非法印刷品，图书

品种丰富。

（一）出版承诺

承诺是正规出版社出版或再版印刷的精品图书，图书内容符合学生适读。

（二）图书印刷质量及装订执行标准：

1、封面印刷



套印准确，字、图、点、线印迹清楚，不花、不毛、不糊，实地版墨色均匀，无回

胶印，背面不脏。

2、插图印刷

（1）套印准确，层次分明，轮廓实，电分制版 无浮雕印；

（2）网点清晰饱满，小点不秃，大点光洁不糊，质感好；

（3）墨色均匀厚实，色彩鲜有光泽，肤色正，接版准确，色调深浅一致。

3、正文印刷

（1）压力：压力适度，全书前后轻重一致；

（2）墨色：全书前后墨色一致，浓淡适度；

（3）套印：版面端正，正反套印准确；

（4）文字：文字、标点清晰，笔锋挺秀，无缺 笔断划，标题黑实不花，小字不糊

不瞎；（5）其它：书面无脏污、破损，无钉花、野墨。

4、装订

（1）开本尺寸符合设计要求，套书规格一致，成品裁切方正，无明显刀花，无连

接页、折角、破头；

（2）书背平整，无空背、起泡、明显皱折，书脊字居中，封面齐色，边框色正.(八

字折等)；

（3）全书页码折正，书面平服，无皱折(八字折等)；

（4）骑马钉、平钉的钉脚不翘，无断丝、凸肚， 钉距匀称，坚实牢固易翻不脱页；

（5）其它：书页整洁，无赃污、破页、野胶。

5、包装承诺：图书包装符合国家相关标准要求，且按采购人要求分类、按单套包

装并成套供货。每包重量不超过 12.5Kg，内附书目清单，包装外面贴好标识（包括学

校、包号、册数、码洋等），包装适应长远距离运输，防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，

以确保图书安全无损运抵采购人指定地点。

6、执行标准

（1）《中华人民共和国产品质量法》及新闻出版总署公布的《图书质量管理规定》

标准。

（2）CY/T5-1999 平版印刷品质量要求及检验方法。

（3）CY/T27-1999 装订质量要求及检验方法精装。



（4）CY/T28-1999 装订质量要求及检验方法平装。

（5）CY/T29-1999 装订质量要求及检验方法。

风险控制措施

收货流程：接到收货通知，库房人员进行验货，合格后入库并录入图书信息，不

合格则拒收并通知客户（如：切口不齐、包装纸破损率达 1%以上、包头标贴字迹模糊

不清或无标贴、包高超标等）。

发货流程:制单操作：系统接单、录入图书信息、打印配书明细单、打印贴头、打

印货运单据。

库房操作：收到配书明细单、配书、验书、打包贴签、库房返单。

物流安排：通知派车、调度车辆、输入货运信息、制作派车单、发派车单、回填

信息。

市内配送：收货运单、提书、送书、签收、返单、回填。

外埠发货：收货运单、送分拣台、分类、发货、回填。

统计分析：统计、制报表、返还客户。退货流程：收到退货通知，派车取回、验

货清点、入库扫描，好书归垛

仓库收发货流程图：

在库房管理中，我单位通过多年的工作经验，摸索出了针对图书行业的全套管理模

式.入库图书采用库位管理。图书入库后及时建卡，并将入库信息传至出版社.双方各自

建立完整的图书信息,为保证在库房中存储图书的准确性，我公司进行季度库存盘点并



将数据及时传至客户，使双方信息清晰准确。库房图书的发货批销单采用网上传单、系

统导入的方式，确保了发货信息的准备性和信息传递的及时性.在库房的管理中，工作

人员严格按照流程操作，执行复核制度，将差错率降至行业最低标准，库房实行 24 小

时监控管理，夜间启动红外线自动报警确保货物的安全可靠性。



技术部分

一、 技术偏差表

序号 招标文件参数 投标文件参数 偏差说明

1

图书

（一）出版要求

必须是正规出版社出版或再版印刷

的精品图书， 图书内容必须符合学

生适读。

（二）图书印刷质量及装订执行标

准：

1、封面印刷 套印准确，字、图、点、

线印迹清楚，不花、不毛、不糊，实

地版墨色均匀，无回胶印，背面不

脏。

2、插图印刷

（1）套印准确，层次分明，轮廓实，

电分制版 无浮雕印；

（2）网点清晰饱满，小点不秃，大

点光洁不糊， 质感好；

（3）墨色均匀厚实，色彩鲜有光泽，

肤色正， 接版准确，色调深浅一致。

3、正文印刷

（1）压力：压力适度，全书前后轻

重一致；

（2）墨色：全书前后墨色一致，浓

淡适度；

（3）套印：版面端正，正反套印准

确；

（4）文字：文字、标点清晰，笔锋

挺秀，无缺 笔断划，标题黑实

不花，小字不糊不瞎；

（5）其它：书面无脏污、破损，无

钉花、野墨。

4、装订

（1）开本尺寸符合设计要求，套书

规格一致， 成品裁切方正，无明显

刀花，无连接页、折角、 破头；

（2）书背平整，无空背、起泡、明

显皱折，书 脊字居中，封面齐色，

边框要色正.(八字折等)；

（3）全书页码折正，书面平服，无

图书

（一）出版承诺

承诺是正规出版社出版或再版印刷的

精品图书，图书内容符合学生适读。

（二）图书印刷质量及装订执行标准：

1、封面印刷

套印准确，字、图、点、线印迹清楚，

不花、不毛、不糊，实地版墨色均匀，

无回胶印，背面不脏。

2、插图印刷

（1）套印准确，层次分明，轮廓实，

电分制版 无浮雕印；

（2）网点清晰饱满，小点不秃，大点

光洁不糊，质感好；

（3）墨色均匀厚实，色彩鲜有光泽，

肤色正，接版准确，色调深浅一致。

3、正文印刷

（1）压力：压力适度，全书前后轻重

一致；

（2）墨色：全书前后墨色一致，浓淡

适度；

（3）套印：版面端正，正反套印准确；

（4）文字：文字、标点清晰，笔锋挺

秀，无缺 笔断划，标题黑实不花，小

字不糊不瞎；（5）其它：书面无脏污、

破损，无钉花、野墨。

4、装订

（1）开本尺寸符合设计要求，套书规

格一致，成品裁切方正，无明显刀花，

无连接页、折角、破头；

（2）书背平整，无空背、起泡、明显

皱折，书脊字居中，封面齐色，边框色

正.(八字折等)；

（3）全书页码折正，书面平服，无皱

折(八字折等)；

（4）骑马钉、平钉的钉脚不翘，无断

丝、凸肚， 钉距匀称，坚实牢固易翻

不脱页；

无偏离



序号 招标文件参数 投标文件参数 偏差说明

皱折(八字折 等)；

（4）骑马钉、平钉的钉脚不翘，无

断丝、凸肚， 钉距匀称，坚实牢固

易翻不脱页；

（5）其它：书页整洁，无赃污、破

页、野胶。

5、包装要求：图书包装必须符合国

家相关标准 要求，且须按采购人要

求分类、按单套包装并成 套供货。

每包重量不得超过 12.5Kg，内附书目

清 单，包装外面贴好标识（包括学

校、包号、册 数、 码洋等），包装

应适应长远距离运输，防潮、防 震、

防锈和 防野蛮装卸，以确保图书安

全无损运 抵采购人指定地点。

6、执行标准

（1）《中华人民共和国产品质量法》

及新闻出 版总署公布的《图书质量

管理规定》标准。

（2）CY/T5-1999 平版印刷品质量要

求及检验方法。

（3）CY/T27-1999 装订质量要求及

检验方法精 装。

（4）CY/T28-1999 装订质量要求及

检验方法平 装。

（5）CY/T29-1999 装订质量要求及

检验方法。

数量：4.5 万册

（5）其它：书页整洁，无赃污、破页、

野胶。

5、包装承诺：图书包装符合国家相关

标准要求，且按采购人要求分类、按单

套包装并成套供货。每包重量不超过

12.5Kg，内附书目清单，包装外面贴好

标识（包括学校、包号、册数、码洋等），

包装适应长远距离运输，防潮、防震、

防锈和防野蛮装卸，以确保图书安全无

损运抵采购人指定地点。

6、执行标准

（1）《中华人民共和国产品质量法》及

新闻出版总署公布的《图书质量管理规

定》标准。

（2）CY/T5-1999 平版印刷品质量要求

及检验方法。

（3）CY/T27-1999 装订质量要求及检

验方法精装。

（4）CY/T28-1999 装订质量要求及检

验方法平装。

（5）CY/T29-1999 装订质量要求及检

验方法。

数量：4.5 万册

2

双面书架

1．规格及要求：高 2000×长 1000

×宽 450mm， 6 层，双面。

2、承载能力：每层承重不低于 80KG，

每块搁板 上 施以 80 公斤均载荷，

经 24 小时连续实验 后，最 大扰度

应<6 毫米，卸载后的 残余变形在

经过 3 小 时后，应<O．8 毫米。

3．书架应具占地面积小、拆装方便

的特点，各 零 部件具有互换性，同

一型号规格的零部件可以互 换，能

按书本大小自由调节层 高，并具有

防倒设 计。

4．静电喷塑处理，不生锈，不变色，

不变形，符 合国家标准 GB／

双面书架

1．规格及承诺：高 2000×长 1000×

宽 450mm，6层，双面。

2、承载能力：每层承重不低于 80KG，

每块搁板上施以 80 公斤均载荷，经 24

小时连续实验后，最大扰度<6毫米，

卸载后的残余变形在经过 3小时后，

<O．8 毫米。

3．书架具占地面积小、拆装方便的特

点，各零部件具有互换性，同一型号规

格的零部件可以互换，能按书本大小自

由调节层高，并具有防倒设计。

4．静电喷塑处理，不生锈，不变色，

不变形，符合国家标准 GB／

T13667．1-2003 和环保要求。

无偏离



序号 招标文件参数 投标文件参数 偏差说明

T13667．1-2003 和环保要求。

5．坚固实用，包装规范，运输方便，

使用安全。

数量：50 组

5．坚固实用，包装规范，运输方便，

使用安全。

数量：50 组

3

图书采购目录详见附件

一、投标单位中标后，供货以学校在

采购目录内选择出的目录为准确供

货目录，其供货率不得低于 98%，不

能按要求供货者，将取消中标资格。

二、供应商针对本项目提供详细的售

后服务计划，包括售后服务响应时

间、服务人员到达现场解决问题时

间、供货计划及售后服务。

图书采购目录详见《分项报价表》。

一、我公司中标后，供货以学校在采购

目录内选择出的目录为准确供货目录，

其供货率不低于 98%，不能按要求供货

者，将取消中标资格。

二、我公司针对本项目提供详细的售后

服务计划，包括售后服务响应时间、服

务人员到达现场解决问题时间、供货计

划及售后服务。（详见《售后服务计划》）

无偏离

4 招标文件中其他要求 我公司完全响应并严格执行 无偏离

投标人保证：除技术偏差表列出的偏差外，投标人响应招标文件的全部要求。

投 标 人：北京书韬图书有限公司（盖单位章）

法定代表人（单位负责人）或其委托代理人： （签字）

2022 年 8 月 15 日



二、 投标货物技术性能指标的详细描述

序号 设备名称 技术承诺 单位 数量

1 图书

（一）出版承诺

承诺是正规出版社出版或再版印刷的精品图书，图书内容符合

学生适读。

（二）图书印刷质量及装订执行标准：

1、封面印刷

套印准确，字、图、点、线印迹清楚，不花、不毛、不糊，实

地版墨色均匀，无回胶印，背面不脏。

2、插图印刷

（1）套印准确，层次分明，轮廓实，电分制版 无浮雕印；

（2）网点清晰饱满，小点不秃，大点光洁不糊，质感好；

（3）墨色均匀厚实，色彩鲜有光泽，肤色正，接版准确，色

调深浅一致。

3、正文印刷

（1）压力：压力适度，全书前后轻重一致；

（2）墨色：全书前后墨色一致，浓淡适度；

（3）套印：版面端正，正反套印准确；

（4）文字：文字、标点清晰，笔锋挺秀，无缺 笔断划，标题

黑实不花，小字不糊不瞎；（5）其它：书面无脏污、破损，无

钉花、野墨。

4、装订

（1）开本尺寸符合设计要求，套书规格一致，成品裁切方正，

无明显刀花，无连接页、折角、破头；

（2）书背平整，无空背、起泡、明显皱折，书脊字居中，封

面齐色，边框色正.(八字折等)；

（3）全书页码折正，书面平服，无皱折(八字折等)；

（4）骑马钉、平钉的钉脚不翘，无断丝、凸肚， 钉距匀称，

坚实牢固易翻不脱页；

（5）其它：书页整洁，无赃污、破页、野胶。

5、包装承诺：图书包装符合国家相关标准要求，且按采购人

要求分类、按单套包装并成套供货。每包重量不超过 12.5Kg，

内附书目清单，包装外面贴好标识（包括学校、包号、册数、

码洋等），包装适应长远距离运输，防潮、防震、防锈和防野

蛮装卸，以确保图书安全无损运抵采购人指定地点。

6、执行标准

册 4.5万



序号 设备名称 技术承诺 单位 数量

（1）《中华人民共和国产品质量法》及新闻出版总署公布的《图

书质量管理规定》标准。

（2）CY/T5-1999 平版印刷品质量要求及检验方法。

（3）CY/T27-1999 装订质量要求及检验方法精装。

（4）CY/T28-1999 装订质量要求及检验方法平装。

（5）CY/T29-1999 装订质量要求及检验方法。

2 双面书架

1．规格及承诺：高 2000×长 1000×宽 450mm，6 层，双面。

2、承载能力：每层承重不低于 80KG，每块搁板上施以 80 公

斤均载荷，经 24小时连续实验后，最大扰度<6毫米，卸载后

的残余变形在经过 3小时后，<O．8 毫米。

3．书架具占地面积小、拆装方便的特点，各零部件具有互换

性，同一型号规格的零部件可以互换，能按书本大小自由调节

层高，并具有防倒设计。

4．静电喷塑处理，不生锈，不变色，不变形，符合国家标准

GB／T13667．1-2003 和环保要求。

5．坚固实用，包装规范，运输方便，使用安全。

组 50

图书采购目录详见《分项报价表》。

一、我公司中标后，供货以学校在采购目录内选择出的目录为准确供货目录，其供

货率不低于 98%，不能按要求供货者，将取消中标资格。

二、我公司针对本项目提供详细的售后服务计划，包括售后服务响应时间、服务人

员到达现场解决问题时间、供货计划及售后服务。（详见《售后服务计划》）



三、 技术支持资料
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